p gne Salariale
tralte

préts a recommander
Amundi ESR.

94 %

satisfaits de l'utilisation
de U'application.

o )

satisfaits de ’ensemble
de nos services.

-

94 %

satisfaits du site
épargnants.

J

Amundi

Investment Solutions

86 %

satisfaits de notre service
de plateforme
téléphonique.

95 %

satisfaits du parcours de
saisie des “versements
volontaires”.

J

*Sur I'échantillon de 39 279 épargnants interrogés, 2 521 épargnants ont répondu a cette enquéte adressée par email du 15/12/2025 au 31/12/2025.
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Engagement n°7

Mous adoptons
un comportement
eco-50ci0 RESPONSABLE
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Engagement n°6
LA SECURISATION
de l'accés a votre compte
epargne est au coeur O
de nos préoccupations

w

Engagement
Votre avis est precieux,
NOUS SOMMEas
A VOTRE ECOUTE
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Engagement n°1
Mous mettons & votre disposition
une offre MULTICANAL pour
vous informer et agir
sur votre épargne

Engagement n°2

RECU A J, TRAITE A J.
Mous initions le traitement de

vos demandes courriers et digitales

le jour de leur réception
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Engagement n°3
Mos services sont
PERSONNALISES

pour vous apparter
une information adaptée
@ votre situation

n°5 Engagement n°4
Mous mettons
a votre disposition
ur ACCOMPAGNEMENT

tout au long de vos démarches
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96 %

estiment que nos
engagements
de service QUALIESR
sont respectés !

ENGAGEMENT,

af_aQ DE SERVICE
QUALI'ESR
1SO 9001 Rer 151

AFNOR CERTIFICATION www.afnor.org



